Formularz Reklamacji

FORMULARZ REKLAMACIJI PRODUKTU

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady) oraz regulaminem sklepu,
masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca wadliwego produktu. Prosimy o wypetnienie
ponizszego formularza i przestanie go wraz z reklamowanym produktem.

Dane klienta:

IMIE T NAZWISKO: ceuieiiiiiiei ittt e eae e e
FaNo €= PN
Telefon KoNtaktoWY: ....cuieieiiiiiiiiieire e eneees
Adres e-Mail: oo

Dane dotyczace zamoéwienia:

NUMEr ZamOWIENIA: ....euiieiiiieieiieei e e e,
Data ztozenia zamoOwienia: ....ccveeeiieiieiiieecreee s
Data odbioru zamoOwienia: .....ccceveeiieeiieieeiiieiiee e eeenne,

Dane reklamowanego produktu:

Nazwa produktu Kod produktu Ilo$é Cena brutto

..........................................................................

Opis problemu:
Prosimy o szczegétowy opis wady lub problemu:

............................................................................................

Preferowane rozwigzanie reklamaciji:
CIWymiana produktu na nowy

I Naprawa produktu

1 Zwrot pieniedzy

Dodatkowe uwagi:

............................................................................................

Zataczniki:
Prosze zaznaczy¢, jakie dokumenty sg dotgczone do formularza:



1 Kopia dowodu zakupu (paragon, faktura)
1 Zdjecia wady produktu
L Inne (prosze podac jakie): ..ceueeuieiiieieeieiiiiieeeeeeeennen,

Oswiadczenie:

Oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie informacje sg prawdziwe, a reklamacja
zostata zgtoszona zgodnie z warunkami okreslonymi w regulaminie sklepu oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

D= ] €= N
POAPIS: ciniiiiii i e

Instrukcja:

1. Wypetnij formularz i wyslij go na e-mail podany na podstronie Zwroty i
Reklamacje.

2. Odpowiemy na Twoje zgtoszenie w mozliwie najkrotszym czasie i udzielimy
dalszych instrukcji dotyczacych reklamacji.

3. Jesli reklamacja zostanie uznana, bedziemy dazy¢ do rozwigzania problemu w
sposdb, ktéry bedzie dla Ciebie najkorzystniejszy. Moze to obejmowac
wymiane produktu na nowy, naprawe, zwrot pieniedzy lub inng forme
rekompensaty.

Wazne: Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku pytan, prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta.



